
  

  

REF:  LMG - LN - COMP - GUI - 002   DATA   :  05/02/2026   VERSÃO:  1   PÁGINA:  1 

    

 PROCEDIMIENTO INTERNO PARA LA RECOLECCIÓN Y 
ANÁLISIS DE DENUNCIAS 

  

1. CONTEXTO  

1.1. Objeto 

Este procedimiento establece los requisitos del Grupo Limagrain relativos a la recolección y análisis de 

Denuncias realizadas por denunciantes (whistleblowers). Forma parte de los Principios Éticos y del Código 

de Conducta del Grupo Limagrain (en adelante, el “Código de Conducta”). 

 

Este procedimiento será revisado siempre que sea necesario y, como mínimo, cada tres años. 

 

1.2. Alcance  

Este procedimiento se aplica a todas las entidades controladas del Grupo Limagrain. 

 

Podrán ser necesarias adaptaciones para cumplir con las legislaciones locales. En tal caso, las obligaciones 

establecidas en un anexo local a este procedimiento prevalecerán sobre el mismo. 

 

1.3. Abreviaturas y definiciones 

• Denuncia: comunicación realizada conforme a este procedimiento que cumpla con los criterios de 

admisibilidad previstos en la sección 2.2 y en la legislación aplicable. 

• Denunciante: la persona que presenta una Denuncia y que cumple con las condiciones establecidas 

en la sección 2.1 y en la legislación aplicable. 

• Comité de Gestión de Denuncias (Disclosure Management Committee – DMC): autoridad 

responsable de recibir y tratar las Denuncias. Cada empresa del Grupo Limagrain cuenta con un 

DMC específico, compuesto, como mínimo, por un miembro de la dirección ejecutiva (CEO y/o 

Director Adjunto), el Responsable Jurídico y un miembro del Departamento de Recursos Humanos. 

Los DMC disponen de la experiencia, autoridad y recursos necesarios para cumplir con sus 

funciones. Su composición, los compromisos asumidos por sus miembros, su capacitación y las 

medidas de confidencialidad adoptadas garantizan la ejecución imparcial e independiente de sus 

responsabilidades. Esta función no es remunerada.  

  

2. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES Y CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD 
 Para ser admitidas, las Denuncias deben cumplir con dos critérios: 

• la condición de “Denunciante”, conforme al punto 2.1; y 

• el contenido de la “Denuncia”, conforme al punto 2.2. 

 

Las Denuncias que no cumplan con estas condiciones no serán analizadas y únicamente serán remitidas a 

las autoridades competentes para su tratamiento (como la Dirección o el Departamento de Recursos 

Humanos). 

 

2.1. ¿Qué es un Denunciante? 

El Denunciante es la persona física que, en el marco de su actividad profesional, haya obtenido 

información sobre hechos ocurridos o muy probablemente ocurridos, y que presente una Denuncia de 

buena fe y sin ninguna compensación financiera directa. El Denunciante tiene derecho a la protección 

legal asociada a dicha condición. 
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Cuando la información no haya sido obtenida en el marco de la actividad profesional, el Denunciante 

deberá tener conocimiento personal de los hechos. 

Se considera que el Denunciante actúa de buena fe cuando proporciona información que, según su leal 

saber y entender, sea verdadera, precisa, detallada y completa, permitiéndole creer razonablemente en 

su veracidad, aun cuando posteriormente pueda considerarse incorrecta. 

El Denunciante puede ser: 

• un empleado, ex-empleado, accionista o miembro de órganos societarios; 

• un tercero, como un candidato a empleo, colaborador externo u ocasional, así como un 

contratista o subcontratista. 

 

2.2. ¿Qué información puede ser objeto de una Denuncia? 

Las Denuncias pueden referirse a violaciones de normas legales o éticas, tales como: 

• actos contrarios al Código de Conducta; 

• delitos, faltas o infracciones; 

• amenazas o daños al interés público; 

• violaciones (o intentos de ocultación de violaciones) de la ley o de los reglamentos. 

 

3. GARANTÍAS Y PROTECCIONES OTORGADAS POR EL GRUPO LIMAGRAIN 

A LOS DENUNCIANTES 
El Grupo Limagrain se compromete a proteger a los Denunciantes, de conformidad con la normativa 

aplicable, siempre que las Denuncias cumplan con los criterios de admisibilidad. 

 

Las garantías y protecciones también se extienden a: 

• facilitadores que ayuden al Denunciante en la presentación de la Denuncia (ya sean personas 

físicas u organizaciones sin fines de lucro); 

• personas vinculadas al Denunciante que, en el marco de su actividad profesional, puedan sufrir 

represalias por parte de su empleador y/o clientes; 

• personas jurídicas que el Denunciante controle, para las cuales trabaje o con las que esté 

profesionalmente vinculado. 
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3.1. Confidencialidad 

La obligación de confidencialidad se aplica a: 

• la identidad del Denunciante. 

Está prohibida la divulgación de cualquier información que pueda revelar la identidad del 

Denunciante, salvo cuando: 

i. exista el consentimiento explícito y formalizado del Denunciante; o 

ii. en el contexto de un procedimiento judicial, previa información y explicación de la situación 

al Denunciante (salvo que dicha información pueda comprometer el desarrollo del 

procedimiento). 

• la identidad de cualquier persona mencionada o involucrada en la Denuncia o en su 

investigación (personas implicadas, testigos, etc.); 

• toda la información recopilada en relación con la Denuncia. 

Cualquier persona que tenga conocimiento de una Denuncia, ya sea por recibirla, ser informada de ella 

o participar en la investigación, está sujeta a la más estricta obligación de confidencialidad. Esta 

obligación se aplica, en particular, a los miembros del DMC. 

Este requisito de confidencialidad es esencial para: 

• respetar la reputación de las personas involucradas; 

• fomentar la cooperación de los testigos; 

• garantizar la neutralidad de los responsables de la investigación; 

• preservar las pruebas y su calidad. 

La información es recopilada por el DMC competente y no puede ser divulgada ni puesta a disposición 

de terceros, salvo cuando sea necesario para el análisis de la Denuncia. 

 

3.2. Ausencia de medidas de represalia 

Limagrain se compromete a no sancionar, discriminar ni despedir a ningún empleado por haber presentado, 

de buena fe, una Denuncia sobre asuntos cubiertos por el sistema de Denuncias. No se tolerarán, dentro 

del Grupo Limagrain, ninguna forma de represalia, amenazas o intentos de adopción de dichas medidas. 

 

En caso de que el Denunciante considere haber sido objeto de represalias como consecuencia de su 

Denuncia (por ejemplo, en relación con su remuneración, formación, desarrollo profesional, intimidación, 

advertencias, etc.), deberá informar al DMC competente, responsable de garantizar que no se adopte 

ninguna medida de este tipo en su contra. 

 

Cualquier acto o decisión adoptada en contravención de la prohibición de represalias será nulo de pleno 

derecho. 

  

3.3. Sanciones penales 

Están sujetos a sanciones penales (multa y/o prisión), además de medidas disciplinarias y correctivas: 

• la divulgación de información confidencial relacionada con una Denuncia; 

• cualquier acto que dificulte, de cualquier forma, la transmisión de una Denuncia. 

 

Asimismo, los testimonios falsos serán responsabilidad de sus autores. 
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4. PROCEDIMENTO DE DENÚNCIA  

 
 

4.1. Canal Interno de Denuncias 

El Grupo Limagrain recomienda presentar la Denuncia con el mayor nivel de detalle posible (incluidos los 

anexos), por escrito y de forma no anónima, con el fin de facilitar la comunicación con el Denunciante. 

Las Denuncias que se encuadren dentro del alcance de este procedimiento podrán presentarse a través de 

los siguientes canales: 

• A través de la plataforma externa disponible en la intranet, en el sitio web Limagrain.com (en la 

sección “Whistleblowing System – Limagrain”), o en el sitio web de Limagrain Brasil, 

lgsementes.com.br (en la sección “Principios Éticos y Código de Conducta” – Canal de Denuncias 

Whistleblowing); 

• Si la persona que presenta la Denuncia es un colaborador del Grupo Limagrain, también podrá optar 

por solicitar apoyo a su gestión (directa o indirecta), o a su Director(a) o Gerente de RR. HH. 

En el caso de una Denuncia oral, esta podrá realizarse por teléfono u otro sistema de mensajería de voz o, 

a solicitud del Denunciante, durante una videoconferencia o reunión presencial organizada dentro de un 

plazo de hasta 20 días a partir de la solicitud. Toda Denuncia oral deberá documentarse íntegramente, ya 

sea mediante una grabación en un soporte duradero y recuperable, o mediante la transcripción lo más fiel 

posible en un informe escrito. 

El Denunciante será informado por escrito de la recepción de la Denuncia, ya sea mediante una confirmación 

automática o, como máximo, dentro de los 7 días hábiles posteriores a su recepción. 

 

4.2. Verificación y análisis de la Denuncia 

Los DMC son responsables de recibir y analizar las Denuncias dentro de la organización 

correspondiente. 
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Admisibilidad: 

• Si no se cumplen las condiciones exigidas, la Denuncia será archivada y el autor será informado de 

los motivos del archivo. En caso de que la Denuncia sea considerada abusiva, el autor podrá estar 

sujeto a medidas disciplinarias. 

• Si se cumplen las condiciones, la Denuncia será analizada. 

 

Análisis: 

El DMC analiza la Denuncia, involucrando a investigadores cuando sea necesario. La investigación podrá 

requerir la realización de entrevistas con testigos relacionados con la Denuncia. 

4.3. Cierre de la Denuncia Interna y Comunicación al Denunciante 

Al finalizar la investigación interna, la entidad deberá proporcionar al Denunciante —a la mayor brevedad 

posible y, como máximo, dentro de los tres meses siguientes al envío del acuse de recibo de la Denuncia— 

información por escrito sobre las medidas previstas o adoptadas para evaluar la veracidad de las 

alegaciones y para tratar el asunto objeto de la Denuncia, así como los motivos de dichas medidas. 

 

4.4. Denuncia Externa 

Cualquier Denunciante también podrá presentar una Denuncia ante una autoridad competente. En la Unión 

Europea, cada Estado miembro publica una lista de las autoridades y de los tipos de Denuncias que están 

autorizadas a analizar. 

  

5. DISPOSICIONES RELATIVAS AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
Las empresas del Grupo Limagrain, en calidad de corresponsables del tratamiento de datos, tratan datos 

personales en el marco de la recopilación y el análisis de cualquier Denuncia presentada. Para más 

información, un aviso de privacidad está disponible en el sitio web lgsemillas.com. 


